
Первичное консультирование 
Первичное консультирование – это начальный этап работы лекотеки с 

семьей ребенка с нарушениями в развитии, на котором специалист 

знакомится с родителями и ребенком. 

При обращении в службу родители проходят первичное интервью, что 

очень важно для выстраивания их отношений со специалистом. 

 
Цели первичного консультирования: 

• идентификация проблем и потребностей семьи и ребенка; 

• изучение документов, подтверждающих установленные диагнозы; 

• качественная диагностика состояния ребенка: выявление специфики 

развития, сильных и слабых его сторон, особенностей социального 

поведения, оценка игровой компетентности; 

• ориентировка родителей в организации, формах работы и возможностях 

лекотеки; 

• первичное определение форм и направлений работы с семьей. 

Атмосфера доброжелательности, интереса, внимания, эмоционального 

тепла позволяет им не только свободно говорить о своих проблемах во время 

консультации, но и становится базой для дальнейших терапевтических 

отношений. Специалист должен быть готов встретиться с любыми чувствами 

родителей, в том числе с агрессией по отношению к ребенку. 

Родители могут быть подозрительны, выражать недовольство 

специалистом, высказывать сомнения в эффективности какой-либо помощи 

им и малышу. В данной ситуации стоит сохранять спокойствие и обсуждать с 

родителями состояние и перспективы развития ребенка, возможности его 

социальной адаптации, виды помощи, которые семья может получить в 

лекотеке. Беседа должна проходить в конструктивной, спокойной манере. 

Очень важно прояснить представления родителей о причинах заболевания 



малыша. Существует множество мифов о болезнях, и они могут стать 

причиной страха родителей, чувства вины и безысходности. Например, 

распространено мнение, что диагноз генетического дефекта означает 

исключительно «растительное»  существование ребенка в будущем. Говорят, 

что такие дети агрессивны, неуправляемы и могут нанести физический вред 

своим братьям или сестрам. Часто приходится сталкиваться и с ситуацией: 

родители, увидев в клинике или в лекотеке ребенка старшего возраста с 

диагнозом, «как у их малыша», и грубой задержкой развития, приходят к 

выводу, что их ребенка ждет в будущем то же самое. А потому важно 

объяснять родственникам, что в каждом случае заболевание протекает 

индивидуально. Иногда имеет смысл познакомить родителей с несколькими 

семьями, воспитывающими малыша с таким же диагнозом. В целом 

обсуждение заболевания ребенка помогает снизить тревогу, ощущение 

изолированности и непонимания.  

Часто супруги, воспитывающие ребенка-инвалида, боятся рождения 

второго малыша, потому что убеждены: у него проявится такой же дефект. И 

в этом случае необходимо обсудить проблему, объяснить, что у них может 

родиться здоровый ребенок.  

Во время первой встречи с родителями важно внушить им надежду на 

то, что они смогут принять ситуацию такой, какая она есть, и ребенка таким, 

какой он родился. Нужно помочь супругам увидеть свои психологические 

проблемы, связанные с заболеванием малыша, и дать понять им, что надо 

жить дальше. Для этого специалист обращается к сильным сторонам семьи и 

супружеских отношений, к внутренним ресурсам каждого из родных. Он 

объясняет родителям, что только при их участии на всех этапах работы с 

ребенком можно оказать ему эффективную помощь. Так, разграничивая 

ответственность, специалист устанавливает с ними партнерские отношения, 

которые становятся платформой для обучения родителей навыкам помощи 

ребенку и эффективного 

взаимодействия с ним. 

Технология проведения первичного консультирования 

Первая встреча с семьей может проходить: без ребенка или с его 

участием. Хорошо, если будут присутствовать оба родителя. Чаще всего в 

лекотеку приходят мать ребенка, мать и отец, мать и бабушка (или дедушка). 
 


